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KOT..\ KTNABALU - Pe11gar1junrn Universi t i t.fofoysia Sabah (UMS) 

l lospitality Fiesta 2.0 berjaya mcnyerlahkan kreati\·iti, profcsionalisme dan 

kernahiran praktikal pelajar dalam bidang hospitaliti menerusi pelbagai 

aktiv:lti berteraskan industri yang memberi pendedahan kepada dunia 

pekerjaan se\Jernu. 

Pensyarah Kursus BE34003 Pengurusan Acarn Hospitaliti, Marry Tracy Anak 

Pawan berkata, program itu bertujuan memberi pendedahan yang lebih luas 

kepada pelajar mengenai dunia hospitaliti, pengurusan acara serta pelbagai 

cabang industri perkhidmatan yang berkaitan. 

Menurutnya, pro:,;ram tersebut tumt berfungsi sebagai platfonn yang 

menghubungkan institusi pengajian tinggi dengan pemain industri bagi 

membantu pelajar memahami keperluan sebenar pasaran kerja dan 

perkemhangan sem;cisa imlustri. 

"Program ini bukan sahaja membu.ka peluang kcpada pclajar untuk 

mempelajari aspek teknikal bidang hospitaliti, malah membantu membina 

jaringan profesional, meningkatkan kemahiran insaniah serta menggalakkan 

perlukarnn itlea <lan pengalaman aularn pela.jar, akatlemia tlan pilrak 

industri. 

"Melalui pendekatan ini, kita dapat melahirkan graduan yang lebih berdaya 

saing dan bersedia menyumbang kepada pembangunan sektor hospitaliti 

dan pelancongan di peringkat nasional mahupun antarabangsa," katanya 

kP1 i ka d itPmu i w,:1rtawan TMP, rli Fa kul Ii Pnni;igwm, Ekonom i cfan 

Perakaunan, UMS, di sini pada Ra.bu. 

Mengulas mengenai kelainan program kali ini, Marry berkata, Hospitality 

Fiesta 2,0 menampllkan beberapa pembaharuan termasuk penganjuran 

Coffee Fiesta yang memberi fokus kepada perkembangan industrl kopi dan 

budaya kafe moden. 

Katanya, pelbagai bengkel secara langsungtelah diadakan di pentas utama 

termasuk demonstrasi Matcha Whisking oleh Kokobong Eats, Latte Art oleh 

Nova Brew serta Matcha Demo oleh Creamy Cove yang memberi pengalaman 

pembela jaran lebih interaktifkepada peserta. 

uCoffee Fiesta turut menghimpunkan beberapa pengusaha tempatan seperti 

Nova Brew Coffee, Creamy Cove, Matcha Cloud, Kokobong Eats dan 

Aiekohi_bki yang bukan sahaja memeriahkan program, malah memberi 

pen<le<lahan nie11ger1ai peluang keusahawanan dan tren<l senrnsa imlustri 

makanan dan minuman,~ katanya. 

Selain itu, program berkenaan lurut memperluaskan jangka.uannya dengan 

pcnyertaan institusi luar Sabah termasuk ICATS University College Sarawak, 

sekali gus memperkukuhkan pertukaran ilmu, budaya dan pengalaman 

antara peserta daripada pelbagai latar belakang. 

Seramai 75 peserta daripada pelbagai institusi pengaj ian tinggi dan latihan 

kemahiran mengambil bahagian dalam program itu termasuk UMS, MSU 

College, Kolej Komuniti Beaufort, Ascot Academy, Kolej Vokasional 

Keningau, North Borneo University College, TAR UMf Kota Klnabalu, 

UNITAR dan Borneo TVET College. 

Dalam pada itu, Pengarah Program UMS Hospitality Fiesta 2.U, Melshie Melik 

berka1 ;;, program tersebut buk,:111 sel:ad;i r acara tahunan, sebaliknya menjnd i 

platform yang mengetengahkan bakat dan potensi pelajar dalarn bidang 

hospitaliti. 

Menurutnya, pelbagai pertandingan dianjurkan seperti Sand•,...-ich Making 

Competition, Napkin Folding Competition, Bed Making Competition, Table 

Setting Competition dan Mocktail Competition bagi membolehkan pese1ta 

mempamerkan kemahiran serta kreat:iviti mereka. 

"!IospitaJity Fiesta juga berfung-si sebagai medium untuk mendekatkan 

industri hospitaliti kepada masyarakat umum. 

UKita mahu membuka pnspektifbahawa bidang hospit;ciliti bukan hanya 

lerlurnpu keµatla aspek perl<l1itlmala11 senmla-malil, sebalikuya lurul 

mcrangkumi pcngurusan, komunikasi, pcngalaman pclanggan, krcativiti dan 

seni daJam mencipta kepuasan kepada setiap individu," katanya semasa 

berucap dalam Program tersebut. 

Melshie berkata, program seperti itu memberi peluang kepada pengunjung 

untuk merasai sendiri pengalaman hospitaliti yang sebenar, sekali gus 

meningkatkan penghargaan terhadap tahap profesionalisme yang 

<liperlukan rhclAm induslri berkerrnan. 

Sementara ilu, Pensyarah Pengurusan Perhotelan Management Science 

University (MSU) Sa bah, Dewie Trieana Arfianie Azahar berkata, program 

berkenaan memainkan peranan penting dalam meningkatkan 

kebolehpasaran graduan hospitaliti. 

Jelasnya, pelajar didedahkan keparla situasi sebenar indust ri yang 

membolehkan mereka mengasah kemahirnn praklika.l serla membina 

rangkaian profesional yang boleh dimanfaatkan dalam kerjaya pada masa 

hadapan. 

"Melalu i program ini, pelajar tlapal rnemperkukuhl:an l:ernahirnn teknikal, 

komunikasi, kerja berpasukan, kepirnpinan, krcativiti dan penyclesaian 

masalah yang menjadi antara elemen penting dalam industri hospitaliti. 

~Pada mas a sama, penglibatan aktif pihak industri sebagai rakan strategik, 

pena jll rilln panf'l prnff'sicrnal memherikan nilai tambllh yang hesar kepada 

pengalaman pembelajarnn pelajar,~ katanya. 


