E-Kaunter: UMS mesra literasi digital !
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KOTA KINABALU: Uni-
versiti Malaysia Sabah (UMS)
telah mengenal pasti keper-
luan penyelesaian trans-
formasi bagi memudahkan
urusan pelajar melalui sistem
perkhidmatan kaunter yang
bersistematik dengan mewu-
judkan e-kaunter.

Ia direka untuk menyedi-
akan perkhidmatan kaunter
digital selaras dengan keper-
luan masyarakat digital yang
cenderung menggunakan
peranti dalam menyelesaikan
urusan seharian mereka.

Sebagai platform beras-
askan web, ia menyediakan
maklumat dan berinteraksi
dengan pengguna, menawar-
kan kelebihan berbanding
perkhidmatan tradisional.

Penyelesaian inovatif ini
meningkatkan kecekapan
jabatan serta member man-
faat ketara kepada pengguna
yang menghadapi cabaran
mengakses perkhidmatan
secara fizikal.

Usaha murni ini meran-
cakkan Revolusi Perindus-
trian Keempat (1R4.0) melalui
transformasi digital perkhid-
matan kaunter.

Revolusi teknologi ini
membentuk masyarakat dig-
ital yang menunjukkan keu-
payaan alat ekonomi digital
digunakan untuk mewajarkan
anjakan paradigma dalam
pembangunan sosial generasi
moden.

Idea pembangunan e-
kaunter tercetus apabila se-
kumpulan pelajar Sarjana
Pendidikan Komputer ber-
hasrat untuk menghapuskan
pencetakan nombor giliran
yang tidak selari dengan
perkembanean teknoloei,

khusus jabatan yang sering
dikunjungi pelanggan seperti
jabatan pendaftaran, bank dan
hospital.

Meninjau keperluannya di
UMS, sudah tiba masanya uni-
versiti mesra literasi digital,
apatah lagi dalam melayani
ribuan pelajar.

Berikutan itu, Pusat Pe-
nataran Ilmu dan Bahasa
(PPIB), sebagai pusat uni-
versiti yang sering dikun-
jungi pelajar, khususnya pada
musim pendaftaran membuk-
tikan ketersediaan UMS se-
bagai universiti pertama yang
menyediakan perkhidmatan
kaunter digital dalam usaha
memberikan perkhidmatan
terbaik kepada pelajar.

Sebelum itu, pelajar periu
hadir secara fizikal ke premis
untuk mendapatkan perkhid-
matan. Berslogankan ‘Heksi
dan mudah’, 1a memperbaiki
kualiti perkhidmatan melalui
perkhidmatan dalam talian
sebagai pilihan.

Apatah lagi, pelajar seba-
hagian besar generasi digital
yang mudah didekati melalui
penyelesaian teknologi.

Percubaan untuk mening-
katkan kecekapan jabatan
dalam memenuhi keperluan
masyarakat digital disokong
kuat oleh penyelesaian dig-
ital

Bagaimanapun, pelak-
sanaan harus mengambil
kira keutamaan pengguna
akhir kerana pengguna secara
maya berbanding alternatif
bukan digital.

Dalam konteks universiti,
didapati bahawa peningkatan
kecekapan organisasi adalah

mencabar. [a sesuatu vang

PERKHIDMATAN: e-kaunter lebih fleksi dan mudah.

difahami kerana kos perbelan-
jaan yang tinggl, tanpa dise-
dari perkembangan teknologi
masa kini membolehkan
pembangunan sistem dengan
kos yang rendah sekali gus
merungkatk:m produktiviti
Organisasi.

Ia membuktikan keter-
lihatan UMS sebagai umi-
versiti mesra literasi digital
dalam memenmuhi keperluan
masyarakat masa kini yvang
bukan sahaja mempengaruhi
kemajuan ekonomi tetapi
juga tabiat sosial dan integrasi
budaya.

Keunikan e-kaunter ter-
letak pada keupayaannya
menawarkan perkhidmatan
kaunter fizikal dan maya
secara serentak. Pelajar dan
pegawai yang bertugas boleh
berinteraksi sama ada berada
dalam atau luar premis.

Ketersediaan yang boleh
diakses 24 jam membenarkan
pelajar menyatakan isu mere-
ka pada bila-bila masa dan di
mana-mana sahaja. Bagaim-
anapun, prosedur memberi
maklum balas pada waktu
pejabat telah ditetapkan.

Ia dibhat jauh lebih baik
dengan memberi kelebihan
relatif, kepuasan serta pemu-
dah cara. Tiada keperluan
untuk berbaris di kaunter
dan menimatkan kos pen-

gangkutan antara kegemaran
pelajar.

Malahan, penyediaan
pelaporan perkhidmatan
kaunter lebih mudah dicapai,
dianalisis dan dinilai untuk
memperbaik kualiti perkhid-
matan sistem pendidikan.

Pencapaian cemerlang ini
mengatasi perkhidmatan
manual yang bukan sahaja
memerlukan pelajar untuk
berbaris di kaunter, tetapi
ketiadaan kaedah untuk men-
gukur keberkesanan piagam
pelanggan sesebuah jabatan.

Ekoran itu, UMS telah me-
nambah baik e-kaunter selaras
dengan keperluan pelanggan.
Antaranya, menyediakan
jawapan pukal bagi soalan-
soalan vang kerap diajukan
sekali gus mengurangkan
proses kerja. ChatGPT se-
bagai keperluan pelajar am-
nya, turut disediakan.

Penambahbaikan ini disem-
purnakan setelah e-kaunter
meraih dua anugerah: pingat
perak melalui PEREK A 2024
diikuti International Confer-
ence on Social Sciences and
Humanities ICOSAH VIII
2024, pembentang terbaik.

Pengiktirafan ini menyerlah
keprihatinan UMS yang mesra
literasidigital dalam penguru-
san pelajar sebagai pelanggan
utama mnstitut pendidikan.



