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KOTA KINABALU:
Mendepani cabaran dalam
memperkasa kualiti sistem
penvampaian perkhid-
matan dan kualiti pen-
didikan tinggi, salah satu
glemen penting dalam
memperkukuhkan prestasi
organisasi.

Naib Canselor Universiti
Malaysia Sabah (UMS) Prof.
Datuk Dr. Kasim Mansor
berkata, salah satu aspek
penting yang perlu dititik-
beratkan adalah jaminan
kualiti perkhidmatan dalam
Organisasi.

Katanya, iamelibatkan se-
mua aspek interaksi pelang-
gan, dari komunikasi awal
hingga kepada sokongan
selepas perkhidmatan.

“Memberikan perkhid-
matan yang konsisten dan
berkualiti tinggi adalah
refleksi komitmen kita ter-
hadap kecemerlangan dan
kepuasan pelanggan.

“Dalam dunia yang se-
makin kompetitif ini, ke-
upayaan untuk menyediakan
perkhidmatan berkualiti
tinggi bukan sahaja men-
jadi pembeza utama, tetapi
juga elemen yang membina
kepercavaan dan kepuasan
pelanggan kita.
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PERSIDANGAN: Kasim (duduk, tiga kiri) bersama peserta Persidangan Seminar Jaminan Kualiti 2024.

“Pembentukan kualiti
dalam sesebuah organisasi
ini haruslah bermula de-
ngan kesedaran dan kebo-
lehan organisasi sendiri
untuk berubah dalam me-
mastikan organisasi berada
pada landasan yang mem-

beri impak yang berkesan
kepada proses perkhid-
matan yvang ditawarkan
kepada komuniti dalam
dan luar organisasi,” jelas-
nya.

Beliau berkata demikian
ketika merasmikan Per-

sidangan Jaminan Kualiti
2024 anjuran UMS di sini,
pada Selasa lepas.

Kasim berkata, organi-
sasi perlu memahami de-
ngan mendalam berkenaan
kepentingan dalam me-
mastikan kualiti perkhid-

matan berada pada tahap
yang tinggi kerana ini akan
memastikan pelanggan ber-
puas hati dengan pengala-
man mereka, yang seterus-
nya membina kesetizan.
“Perkhidmatan berkua-
liti dapat membantu dalam

mengurangkan kesilapan,
meningkatkan keceka-
pan, dan mengoptimum-
kan penggunaan sumber.
Jika kita lihat, staf adalah
merupakan tulang be-
lakang kepada perkhidma-
tan kita.

“Latihan dan pemba-
ngunan berterusan perlu
diberikan kepada mereka
bagi memastikan mereka
mempunyai kemahiran dan
pengetahuan yang diperlu-
kan untuk memberikan
perkhidmatan yang cemer-
lang.

“Komunikasi yang jelas
dan proaktif dengan pe-
langgan dalam memberi
maklumat yang tepat pada
masanya dan menangani isu-
isudengan segeraakan dapat
meningkatkan pengalaman
keseluruhan pelanggan,™
katanya.

Persidangan yang ju-
lung kali diadakan de-
ngan tema ‘Kecemerlangan
Kualiti Memacu Prestasi
Organisasi’ itu bertujuan
berkongsi amalan terbaik
dalam pelaksanaan jami-
nan kualiti akademik dan
perkhidmatan, memper-
kasa pelaksaaan tadbir
urus serta menggalakkan
jaringan kerjasama pelbagai
pihak.

Kira-kira 55 wakil dari-
pada universiti awam dan
swasta, agensi-agensi ke-
rajaan dan jabatan-jabatan
dalaman UMS menghadiri
persidangan itu. *




