UMS komited beri
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KOTA KINABALU: Umn-
versiti MalaysiaSabah (UMS)
melalu Jabatan, Akademi,
Fakulti, Pusat, Institut dan
Bahagian (JAFPIB) sentiasa
komited memberi perkhid-
matan terbaik kepada pelang-
gan dan pelajar

Naib Canselnr UMS, Pro-
fesor Datuk Dr. Kas:m
Hj. Mansor, UMS sentiasa
berusaha menambah baik dan
perkhidmatan memuaskan.

“Seiring pembangunan

teknologi, UMS banyak
melaksana perubahan bagi
memastikannya tidak ke-
tingpalan dalam memberikan
perkhidmatan terbaik serta
memudahkan pelanggan.
“UUMS sentiasa memberi per-
hatian meningkatkan keceka-
pan dan keberkesanan sistem
“0leh itu, penamhah—
baikan sistem penyampaian
perkhidmatan akan terus
diperkasakan,” katanya.
Beliau berkata demikian

dalam teks ucapan yang di-
baca Timbalan Naib Canselor
{Akademik & Antarabangsa)
UMS, Profesor Dr. Shahril
Yusof sewaktu Majlis Pe-
rasmian Penutupan Hari
Bertemu Pelanggan Bahagian
Perkhidmatan Akademik
(BPA) Tahun 2023.
Tambah Kasim, penguru-
san aduan dan maklum balas
pelanggan merupakan salah
satu elemen penting untuk
meningkatkan hubungan

dengan pelanggan.

Belian turnt memaklumkan
UMS juga telah menetapkan
pelan sirategik melalm KRA-6
tartu Pemerkasaan Tadbir Urns,
Sumber Manusia dan Sistem
Penyampatanuntuk memastilan
kekuatan sumber dan mutu
dalam keadaan terbaik.

“Peranan warga UMS, sama

ada pelajar, pensyarah dan kaki-
tangan pentadbiranadalah sama
penting bagi memastikan pelan
strategik UMS tercapai.

“0leh 1tu, selakn unrver-

perkhidmatan terbaik kepada pelanggan peIaJar

siti awam utama di negeri
Sabah, marlah sama-sama
kitamningkatkanlagimutu
perkhidmatan,” katanya.
Hadirsama Timbalan Naib
Canselor (Hal Ehwal Pelajar
& Alumni), Profesor Madya
Dr. Raman Noordin dan
Ketua BPA, Norti Sirin.

RASMI: Shahril ketika Mallis
Perasmian Penutupan Harl
Bertemu Pelanggan BPA Ta-
hun 2023.




