
TADBIR URUS TERBAIK 
Oleh: SUHAIMIE SAHABUDDI 

Tadbir urus didelinisi an sebagai satu slstem dlmana organlsasl dlarah dan dlka al (The Cadbury Repon. UK·1992j an ala KS dalam surat 

arahan terhadap usaha bagi mempertingkat Tadbir Urus di Sektor Awam bertankh 9 Mac 2007 membenkan de misl adblr urus sepertl ben U1; 

"Tadbir urus merangkumi aspek-aspek seperti tatacara Ketua 
Eksekutif/Ketua Jabatan dan para pegawai di semua peringkat 
pengurusan melaksanakan tanggungjawab secara telus dan berhemah 
dari segi pengambilan dan penyampaian hasil, struktur termasuk budaya 
kerja, dasar, strategi serta tatacara mereka berurusan dengan pelbagai 
pihak yang berkepentingan (stakeholders) dan proses di mana agensi 
awam diurus/diarah, dikawal dan dipertanggungjawabkan untuk 
melaksanakan objektif yang telah dipersetujui". 
(Tan Sri Mohd. Side HJ. Hassan, 2007) 

Manakala tadbir urus terbai (good governance) didelinisikan sebagai "konsep normatrf nllal·nllal e arah mereahsasl an perla uan t.adblr urus dan 
kaedah yang digunakan oleh sekumpulan aktor sosial yang berinteraksi mengikut konteks sosialt.enentu" 
Oleh itu, tadbir urus terbaik perlu memberikan penekanan terhadap dua aspek utama IrutU 

1. Prestasi yang mana pengurusan penyampaian adalah amat penllng daJam penyampaJan per hldmalan yang ele Itl dan e sien, seperti yang 

diharapkan oleh pihak·pihak berkepentlngan (stakeholders) di samplOg mempashkan per hidmatan terse but · value for money" sena 
pengurangan terhadap pembaziran sumber dan dana. 

2. Pematuhan terhadap undang-undang iaitu setiap organisasi/agensl perlu memaluhl segala peralUran, undang·undang, pia alan (standard) 
yang digunapakai dan harapan masyarakat terhadapa amalan kejujuran , akauntablhll dan Intergnu sena etelusan dalam pe ongsian 

maklumat. 

Tadbir urus terbaik berteras an beberapa prinsip utama seperti ; 

1. Fokus kepada pelanggan 
Tadbir urus yang terbaik sentlasa memberikan keutamaan menyeluruh kepada pelanggan. Pnnslp ' customer IS a 'lays nghr" dlben pene anan 

dan usaha ke arah meningkatkan kepuasan hati pelanggan sentiasa dilaksanakan secara benerusan. Dalam enl ata lain, agensi 'jabatan yang 
melaksanakan tadbir urus terbaik akan sentiasa memastikan operasi perkhidmatan berfungsi untu kepuasan pelanggan yang ma sima dalam 

pelbagai dimensi. 

2. Beretika 
Prinsip ini merupakan tunjang bagi tadbir urus terbaik. Penekanan terhadap nllai·nllal posilif dalam pelaksanaan dan penyampruan 
perkhidmatan adalah amat kritikal bagi menghasilkan output terbaik yang diharapkan oleh masyara at dan plha berkepenungan sama ada 
secara langsung mahupun tidak langsung. Pengurusan perlu sentiasa mempastlkan ahh·ahh dalam agensl mempunyal etlka yang tinggi serta 

mengamal an nilai-nilai murni melaiUl aktiviti dan program kualiti menyeluruh. 

3. Ketelusan 
Ketelusan dalam perkongsian maklumat kepada pihak yang berkepentingan Juga amat dilltlkberatkan dalam t.adblr urus terbalk. Ketelusan amat 

penting dalam segala segi. lanya boleh dilihat melalui proses kerja yang jelas dan mudah dlfahaml, penyampalan ma lumat epada dan 

pengaksesan maklumat oleh pihak berkaitan. 

4. Akauntabitili dan Integriti 
Akauntabiliti adaJah kewajipan untuk memberikan penjelasan terhadap apa jua IIndakan dalam pela sanaan lUgasan epada seslapa yang 
berhak untu mendapa kan penjelasan tersebut. Akauntabiliti dan integrili adalah elemen terpenllng dalam t.adblr urus terbal . Seliap pegawai 

dalam agensi perlu melaksanakan tugas dengan penuh integiti serta answerable terhadap segala linda an yang dlambll 

5. Efektif dan Efisien 
Pegawai se or awam perlu sentiasa memastikan penyampaian perkhidmatan dilaksanakan secara efe til (ce apj dan elisien (berkesan). 

Kecekapan dan ebe esanan pegawai merupakan tonggak kepada tadbir urus terbalk dalam sesebuah organlsasl. Seseorang pegawai perlu 
mempasti an organisaslnya mempunyai sistem yang dinamik, cepat dan tepat, melalui penggunaan sumber yang minimal (elislen) dengan 

penghasilan erja (output) yang maksimum (elektl1) . 

6. Pengurusan Perubahan 
Tadblf urus yang ce ap dan berkesan (terbalk) adalah bagalmana pengurusan mengurus dan menanganl perubahan (change management). 

Organlsasi yang dlnamik akan sentiasa bersedia menenma perubahan dengan membuat penyesualan mengl ut perubahan dan kehendak 
semasa. DaJam hal Ini, persedlaan dan komltmen meyeluruh dan plhak pengurusan adalah amat kntlkal Perubahan datam sesebuah organisasi 

amat perlu agar organisai leblh dlnamik dan berdaya salOg. 

Ring asnya dl Slnl, tadblf urus terbaik akan dapat memacu set lap pegawal unlversltl Inl ke arah pemantapan slstem penyampalan yang 

e e dan ber esan bagi menentukan kecemerlangan - seJalar dengan mota UniVerS11i "BERTEKAD CEMERLANG", 

• Sumbangan Persa uan Pegawai & Prolesional UMS (PPUMS) 




