
Hubungan Majikan dan Pekerja 
Hubungar Majikan Dan Pokerja Yang Harmony Mewujudkan Budaya Kerja Yang Kondusif Dan Berkesan. 
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Perhubungan perusahaan di sektor awam dikenali sebagai 
perhubungan majikan-pekerja. Majikan yang dinaksudkan di 
sini ialah mana-mana orang atau kumpulan orang sama ada 
diperbadankan yang mengambil kerja seseorang pekerja dan 
tertnasuk kerajaan dan mana-mana pihak beriwasa berkanun. 
Manakala pekerja pile ialah mana-rnana orang termasuk pelatih 
yang diambil oleh majikan untuk berkerja sama ada untuk 
orgarmesi stau untuk ndividu tertentu. 

Dalam membicarakan budaya kerja yang kondusif dan 
harmonis, jalinan kerjasama yang padu antara majikan dan 
pekerja merupakan suatu elemen pent ing yang dapat 
membewe perubahan positif kepada kemajuan organisasi. 
Bagaimana pula keadaannya jika hubungan majikan dengan 
pekerja renggang? Kedua-dua pihak pastinya akan rugi. 
Keberkesanan pengurusan organisasi kurang menyerfah dan 

pekerja bekerja txnparna sekader melepas batuk di tangga yang 
akhimya akan mernbawa kepada kepincangan pengurusan 
sesebueh organisasi. 

Justeru itu, hubungan majican dengan pekerja adalah perkara 
yang panting dalam menentukan keberkesanan pengurusan. 
Hubungan majikan dengan pekerja yang harmonis akan 
mewujudkan satu budaya kerja yang akan menguntungkan 
kedua-dua phak. 

Sebarang perticaian atau masalah dalaman antara majican dan 
pekerja perlu diselesaikan secara professional. Kita percaya 
bahawa penndngan addah jdan terbeic uituk membgxxngkan 
apa juga masalah dalaman organisasi termasuklah dalam 
mernperNengcan persekitaran kerla yang kandusif. 

Dalam sesebuah organisasi atau jabatan, selalunya terdapat 
satu pertubuhan atau kesatuan yang dianggotai oleh 
sekumpulan pekerja dan ditubuhkan untuk melindungi hak 
pekerja dan menjaga kepentingan pekerja secara majoriti. 
Pertubuhan atau kesatuan im berupaya berunding untuk 
mencapai satu persetujuan dengan pihak majikan dalam 
menyeksaikan isu-isu berkaRan yang dbangkidcan oleh pekerja. 

Selan danpada itu, dalam merwjudkan hubungan majikan dan 
pekeria yang harmonis kerojaan telah mewujudkan satu forum 
rasmi atau forum perbincangan (MBK) antara majikan dan 
pekerjabag imembincangkan isusaraandansyarat 
perkhidmatan berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 2 
Tahun 1992.3 MBK yang baru telah diwujudkan melalui 
pelaksanaan PP Bi. 2 Tahun 1992 berkuatkuasa mulai 16 Jun 
1992 sehingga kni iaitu MBK bagi pekerja-pekeria Pengurusan 
den Professional, PARK bagi perkga-pekerja Sans dan Tekndogi 
delam kumpulan sokongan dan MBK bagi pekerja-pekerja am 
dalam Kunpulan Sokongen. 

MBK merupakan satu fonxn konsultansi bagi pihak pegawai 
den pihak pekerja dalam membincangkan soal geji, kernudahan 
dan syarat"syarat perkhidmatan. Forum ini mewujudkan 
kerjasama erat dan hubungan harmonis di antara kedua-dua 

pihak don secara tidek langsung dapat meningkatkan kuaMti den 

produktnnti perkhidrnatan awam. Forum ini juga membncangkan 
perk ara-perk ara am yang tidak bersifat individu serta 
mengemukakan cadangan perubahan atau makluman 
perkembangen dasar beru dan pendangen pbak pekerfa. 

Selain MBK, kerajaan juga mewujudkan forum perbincangan 
yang dikenali sebagai MBJ, iaitu satu forum rasmi yang 
membincangkan isu-isu di peringkat jabatan dan tidak 
melibatkan dasar dan individu sebagaimana yang ditetapkan 
dalam Pekeliing Perkhidmatan Biangan 2 Tahun 1992. Mtara 
skop perbincangan MBJ ialah merangkumi hal perkhidmatan, 
elaun dan kemudahan, skim perkhidmatan dan perjawatan, hal 
pentadbran, hal kewangan, hal kebajican dan hal-hal lain yang 
relevan dengan fungsi MBJ. Walau bagaimanapun terdapat 
beberapa perk era yang tidak boleh dibincangkan dalam forum 
MBJ iaitu peraturan dan dasar-dasar kerajaan, dan hal 
perseorangan den mosafeh penbaäi. 

Berbalik kepada topik perbincangan berkenaan hubungan 
majikan dan pekerja yang harmonis, peranan kesatuan 
kakitangan awam dalam MBJ merupekan madan perbincangan 
dan pertxibungan dua hale di antara Oak pengurusan (majican) 
dan pihak pekerja bagi mewujudkan dan mengekalkan satu 
perhubungan saling faham memahami dan mengelakkan 
perbezaan atau mencari jalan penyelesaian kepada masalah 
yang dibangkitkan, memperolehi pandengan dari pihak pekerja 
mengenai isu-isu bersama, meningkatkan tahap kesihatan, 
keselamatan dan kebajican pekerja dan akhi sekali menambah 
peigetalxian dan btiw pekerja. 

Kesffnpulannya, hubungan majikan dan pekeqa yang harmanis 
merupakan satu budaya yang perlu diterapkan di setiap 
organiasai atau jabatan den setiap anggota di dalam organisasi 
berkenaan harus sentiesa mengarnalcamya. Penglmyatan serta 
amalan bertenrsan kepeda budaya berkenaan akan memberikan 
impak yang positif kepada organisasi dan yang Iebih panting 
adalah bersama-sama berganding bahu membangunkan 
organisasi yang telah diamanahkan. 
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