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Kerjasama semua kakitangan 
jayakan MS ISO UMS-KAL 
OIF'h Azri Onn Othrrv, 

ý7 

lelah membangunkan beberapa nstrumen dua 
hala yang memben peluang kepada pelanggan 
untuk memben aduan dan komen terhadap 
perkhdmatan yang drtawarkan oleh unrversl0 
seperb E-Respon dan E-fWuan. 

Timbalan Naib Canselor (Akaderrrk dan 
Antarabangsa) UMS. Pro( Dr Anvan Ahmed 
berkata hasral pengurusan unrversiG bdak akan 
ber)aya pka sebap ketua jabatan bdak 
mernbenkan kerlasama untuk memantau dan 
memben respon kepada aduan yang dRenma 
danpada pelanggan unrvers4 dalam tempoh 7 
han dan tankh aduan berkenaan ddenma. 

Katanya. barpun pengurusan kua6b yang akan 
dilaksanakan mi leboh mengkhusus kepada skop 

1dr'lun 

isaha-usaha untuk merea6sasrkarnya banyak 
bergantung kepada keryasama dan sumbangan 
danpada semua penngkat anggota ker)a di 
kampus rip 

'Pensqilan MS ISO UMS rnr bukan hany: i 
teflakluk kepada peranan yang dunankan oler, 
pensyarah namun seam pegawar dar 
kakAangan sokongan bukan akaderrnk aka- 
tarot terbbat dalam akirvib ni khususnya yar,; 
bersrtat perkhidmatan kepada pelanggan 
katanya berucap mewakih Naib Canselor UMS 
Prof Datuk Sen Pangbma Dr Kamaruzamar 
Ampon metancarkan MS ISO 9001 2W8 UMS 
Kampus Antarabangsa Labuan di Dewan Teater 
pada 5 Apnl 2010 Turut hadir Dekan Sekotah 
Sans Infomiabk Labuan (SSIL), DrAgAsnAg 

Ibrahim dan Timbalan Pendaftar UMS-KAI.. 
Kamsah Husm 

Ceramah kuckt yang bertaryk ' Penlelasan 
Berkenaan MS ISO 9001: UMS. Peranan dan 
Tanggunglawab Kakrtangan Bukan Akaderrwk ' 
telah disampaican oleh Timbalan Pendafar. 
Pusat Perkembangan Akadenuk UMS. Norb 
Sinn. 

Dr Arrxan berkata pelanggan terhadap 
pengurusan urwversiö bukan sahaja kepada 
pelatar semata"mata namun tertumpu kepada 
pensyarah. pembekal. ibu bapa dan organisasi 
atau kumpulan yang berkepentngan terhadap 
perkhidmatan yang ditawarkan oleh unrversib. 
Behau berharap melalui usaha-usaha dan aktivib 
yang dgatankan melalui pelaksanaan MS ISO 
9001: 2008 UMS mi dapat berkonxxwkatr 
dengan petanggan bagi tujuan 
penambahbaikan berterusan tertºadap 
perkhdmatan yang ditawarkan oleh setiap 
abatan di UMS. 

Katanya, kegasama semua pihak dalam 
fnenjayakan pelaksanaan MS ISO UMS irn 
merupakan sebahagian danpada skop 
petaksanaan bagi penngkat urnversAi dan satu 
tanggurglavvab sebagai kakrtangan agar 
persqdan ini dapat dikekalkan 


